m den Onlineshop bei der

Interspar erfolgreich umzu-

setzen, war Mag. Matthias
Kienzl, Projektmanager fiur Lo-
gistik, auf der Suche nach einem
logistischen System, das seine An-
forderungen erfillt und einfach
umsetzbar ist.
Die Entscheidung fiel auf den HD
Flitzer (Home Delivery Flitzer) von
Kiesling, ein Kthlfahrzeug, das mit
einem neuen, auBergewohnlichen
Konzept die Losung versprach. Der
Flitzer basiert auf einem Mercedes-
Benz Sprinter mit kurzem Rad-
stand.
Inzwischen fahrt eine kleine Flotte
an HD Flitzern fUr den Interspar-
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Interspar in Osterreich setzt bei seinem

Onlineshop auf Kiesling HD Flitzer.
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Onlineshop und seit etwa einem
Jahr lassen sich Kunden in Wien
und Umgebung sowie seit kurzem
auch in Salzburg von diesem Heim-
dienst beliefern.

Das Sortiment von Interspar bietet
eine groBe Auswahl. Getranke,
Trockensortiment, Backwaren aus
dem Backshop sowie fri-
sche und tiefgeklhlte g
Waren werden online
bestellt und an-
schlieBend  in-
nerhalb  eines
gewadhlten Zeit-
fensters an die
Kunden ausge-
liefert.

Die  Vorkommissionierung  der
Ware erfolgt im Supermarkt in
Hallein im Stden von Salzburg.
Mag. Matthias Kienzl, auch zu-
standig fur Food eCommerce bei
Interspar, erldutert den Ablauf:
,Wir entnehmen die Bestellungen
direkt aus den Regalen und
_ packen sie in Euroklapp-

Immer drei

- Rollcontainer
. werden per

' Magnet
verbunden .
und dann in
den Flitzer
verladen.

kisten bzw. die Tiefkihlware in
Kiihlboxen. Unsere spezielle Soft-
ware optimiert die Wege und sorgt
dafur, dass die vorkommissionier-
ten Kisten zUgig in den Verlade-
bereich kommen.”

Zwei Temperaturbereiche
Fir jedes Fahrzeug werden nun
jeweils neun Rollcontainer mit den
Kisten bestlckt und in der Verlade-
zone bereitgestellt. Kihl- und Tief-
kuhlwaren kommen dabei wieder-
um in separate Rollcontainer. Alles
wird beim Beladen tber Scanner
registriert, damit jede Kiste an ih-
rem vorgesehenen Platz kommt
und bei der Entladung beim Kun-
den auch gleich gefunden wird.
Jeweils drei  Rollcontainer wer-
den Uber Magnete verbunden
und kénnen dadurch als
~ Zug bewegt werden. Die
Kthl- und - Tiefkthlwa-
re in den Akku-Kuhl-
boxen wird ganz vor-
" ne an der Stirnwand
~ des Kuhlaufbaus in
~ den gekuhlten La-
~ debereich verladen.
,Durch die Trenn-
- wand erhalten wir
- zwei getrennte Tem-
. peraturbereiche im La-
~ deraum. Vorne kihlen
wir auf 4°C, hinten tem-
perieren wir Uber einen LUf-
ter den Raum auf ca. 15°C”,
erklart Fahrer Mirko Andric.
Die Trennwand Cool Flap® wird
hinter dem Kuhlbereich abge-
klappt und die Ladung durch eine
Sperrstange sorgfaltig gesichert.
Zwei weitere Rollcontainer-Zige
mit Bestellungen aus dem Tro-
ckensortiment werden auf diese
Weise eingeladen und gesichert.
Innerhalb von wenigen Minuten ist
der Transporter voll beladen und
abfahrtbereit. )
Der HD Flitzer ist bis auf die drei
Seitentliren  ein  gewdhnliches
Kuhlfahrzeug. Er bleibt dadurch
bezahlbar und ist auch als Ge-
brauchtfahrzeug  restwertstabil,
da es kein Sonderfahrzeug ist. Das
zum patentierte System ist ideal im
Bereich der Heimdienste einzuset-
zen, die Nutzung in anderen Bran-
chen kann man sich aber durchaus
vorstellen.  Uber Mercedes-Benz
CharterWay sind Fahrzeuge miet-
bar. www.kiesling.de,
www.interspar.at/shop/lebensmittel

Fotos: Kiesling, Thermo King Blum GmbH, Winter Fahrzeugtechnik



